ALLGEMEINE GESCHAFTS-, LIEFER- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

Samtlichen Angeboten, Verkaufen, Lieferungen und sonstigen Leistungen des Auftragnehmers liegen die nachfolgenden
Geschéftsbedingungen zugrunde, Abweichungen von diesen Bedingungen, insbesondere miindliche Nebenabreden,
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Vereinbarung, soweit sie vor bzw. bei Vertragsschluss vereinbart wurden.
Durch Auftragserteilung oder Annahme der Ware bzw. der vertraglichen Leistung seitens des Auftraggebers gelten diese
Geschéaftsbedingungen als anerkannt. Sie gelten auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, ohne dass es einer erneuten
ausdrucklichen schriftlichen Vereinbarung bedarf. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers, die vom Auftragnehmer
nicht ausdriicklich schriftlich anerkannt werden, sind unverbindlich, auch wenn ihnen der Auftragnehmer nicht ausdrtcklich
widersprochen hat.

2. Angebote und Vertragsschluss

Alle Angebote sind bis zur schriftlichen Auftragsbestatigung unverbindlich und freibleibend. Sie erfolgen unter dem Vorbehalt
der Selbstbelieferung, wobei der Auftragnehmer fir die sorgfaltige Auswahl seiner Lieferanten einsteht. Zeichnungen,
Abbildungen, Mal3e, Gewichte und sonstige Leistungsdaten, insbesondere in Prospekten oder dem Auftraggeber
Uberlassenen Unterlagen, sind nur verbindlich, wenn dies ausdrtcklich schriftlich vereinbart wird.

Die Bestatigung des Auftrages ist rechtsverbindlich. Bei einer Stornierung werden Beratungs- und Bearbeitungsgebiihren sowie
Leistungen, welche zum Zeitpunkt der Kiindigung bereits erbracht wurden in Rechnung gestelit!

3. Liefer- und Leistungszeit

Liefertermine oder -fristen sind annahernd und unverbindlich, es sei denn, die Vertragsparteien haben ausdricklich schriftlich
etwas anderes vereinbart. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hdherer Gewalt und aufgrund von
unvorhersehbaren Ereignissen, die dem Auftragnehmer die Erbringung der vertraglichen Leistung wesentlich erschweren
oder unmdglich machen, auch wenn sie bei Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, hat der Auftragnehmer auch
bei verbindlich vereinbarten Fristen nicht zu vertreten. Sie berechtigen den Auftragnehmer die Lieferung bzw. die vertragliche
Leistung unter Berticksichtigung der Dauer der Verzégerung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit zeitlich spater zu erbringen.
Uber den Eintritt einer solchen Verzogerung wird der Auftraggeber unverziglich unterrichtet. Sollte die

Verzégerung unangemessen lange andauern, so kann jeder Vertragsteil ohne Ersatzleistung vom Vertrag zuriicktreten. Falls
der Auftragnehmer den schriftlich vereinbarten Liefertermin aus anderen Griinden nicht einhalten kann, hat der Auftraggeber
ihn schriftlich in Verzug zu setzen und eine nach Art und Umfang der Leistung angemessene Nachfrist zu gewéhren, es sei
denn, die Leistung ist kalendermagig bestimmt. Der Auftragnehmer ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, soweit
sie fur den Auftraggeber zumutbar sind.

4. Gefahriibergang

Bei der Lieferung von Waren erfolgt der Versand ab Werkstatt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers, d.h. spatestens
mit Verlassen der Werkstatt geht die Gefahr des Verlustes oder der Verschlechterung der Ware auf den Auftraggeber tiber.
Dies gilt im tbrigen auch unabhéngig davon, ob die Versendung vom Erfiillungsort aus erfolgt und wer die Versandkosten
tragt. Ist die Ware versandbereit und verzdgert sich die Versendung oder die Abnahme aus Griinden, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, so geht die Gefahr mit dem Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Auftraggeber tber.
Lagerkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.

5. Anlieferung, Abnahme

Beim Anliefern wird vorausgesetzt, dass das Fahrzeug unmittelbar an das Geb&aude heranfahren und entladen kann.
Mehrkosten, die durch weitere Transportwege oder wegen erschwerter Anfuhr vom Fahrzeug zum Gebaude verursacht
werden, sind gesondert zu berechnen. Fir Transporte tiber das 2. Stockwerk hinaus sind mechanische Transport- mittel vom
Auftraggeber bereitzustellen. Treppen missen passierbar sein. Wird die Ausfihrung der Arbeiten des Auftragnehmers oder
der von ihm beauftragten Personen durch Umstande behindert, die der Auftraggeber zu vertreten hat, so werden die
entsprechenden Kosten (z.B. Arbeitszeit und Fahrgeld) in Rechnung gestelit. Die Abnahme der Lieferungen und Leistungen
hat nach angezeigter Fertigstellung unverziglich zu erfolgen. Dies gilt auch flr in sich abgeschlossene Teillieferungen oder
Teilleistungen. Hat der Auftraggeber die Lieferung oder Leistung bzw. Teile davon in Benutzung genommen, so gilt die
Abnahme nach Ablauf von sechs Werktagen als erfolgt.

6. Gewabhrleistung

Ist die Lieferung oder Leistung mangelhaft oder fehlen ihr die vertraglich zugesicherten Eigenschaften, so kann der
Auftragnehmer unter Ausschluss sonstiger Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers nachbessern, wobei eine
mehrfache Nachbesserung zulassig ist. Schlagt die Nachbesserung nach angemessener Frist fehl, kann der Auftraggeber
nach seiner Wahl Ersatzlieferung oder Herabsetzung der Vergitung verlangen. Der Auftraggeber hat etwaige Mangel
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung bzw. Durchfiihrung der vertraglichen Leistung
gegenuber dem Auftragnehmer schriftlich mitzuteilen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht
entdeckt werden kénnen, sind dem Auftragnehmer unverzuglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Mangelhafte
vertragliche Leistungen sind von dem Auftraggeber in dem Zustand, in dem sie sich im Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels befinden, zur Besichtigung durch den Auftragnehmer bereit zu halten. Bei verwehrter Nachbearbeitung

der Beseitigung des Mangels, sowie jedwede sonstige Bearbeitung der vertraglichen Lieferungen bzw.

Leistungen durch andere als den Auftragnehmer sowie ein VerstoR gegen die vorstehenden Verpflichtungen schlie3t jeden
Gewahrleistungsanspruch gegenuber dem Auftragnehmer aus. Die Verjahrungsirist fur die Gewahrleistung aus Lieferungen
betragt sechs Monate.

Der Auftragnehmer Gbernimmt die Gewabhr, dass seine Leistung zur Zeit der Abnahme die vertraglich

zugesicherten Eigenschaften hat, den anerkannten Regeln der Technik entspricht und nicht mit Fehlern behaftet ist, die den
Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdéhnlichen oder dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder
mindern.

7. Haftung

Der Auftragnehmer haftet grundsétzlich nicht fir Fehler, die sich aus den vom Auftraggeber eingereichten Unterlagen, wie
insbesondere Zeichnungen und Muster oder dergleichen oder durch ungenaue Angaben ergeben. Schadensersatzanspriiche
aus Unmadoglichkeit der Leistung, wegen Nichterflllung, aus positiver Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss
und aus unerlaubter Handlung sind gegen den Auftragnehmer ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln vorliegt.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erflllung aller Forderungen, die dem Auftragnehmer aus jedem Rechtsgrund gegen den Auftraggeber jetzt oder
kiinftig zustehen, behalt sich der Auftragnehmer das Eigentum an den gelieferten Waren vor. Der Auftraggeber darf tiber die
unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware nicht verfliigen, insbesondere diese nicht verauRern, nicht verschenken, nicht
verpfanden oder nicht zur Sicherheit tibereignen. Erfolgt die vertragliche Lieferung bzw. Leistung fir einen vom Auftraggeber
unterhaltenen Geschaftsbetrieb, so dirfen die Waren im Rahmen einer ordnungsgeméRen Geschéaftsfihrung weiterveraulert
werden. In diesem Fall werden die Forderungen des Auftraggebers gegen den Erwerber aus der Verauf3erung bereits jetzt an
den Auftragnehmer abgetreten. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Waren fiir die Dauer des Eigentumsvorbehalts gegen
Feuer, Wasser, Diebstahl und Einbruch ausreichend zu versichern. Ggf. tritt er die Versicherungsanspriiche in Héhe des
Warenwertes bzw. in Hohe der noch offenen Forderungen an den Auftragnehmer ab. Verarbeitung oder Umbildung der
gelieferten Ware erfolgen stets fir den Auftragnehmer als Hersteller. Erlischt das (Mit-)Eigentum des Auftragnehmers durch
Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit-)Eigentum des Auftraggebers an der einheitlichen Sache
wertanteilsmaRig (Rechnungswert) auf den Auftragnehmer tUbergeht. Der Auftraggeber verwahrt das (Mit- )Eigentum des
Auftragnehmers unentgeltlich. Bei Zugriff Dritter, insbesondere durch Gerichtsvollzieher, auf die Vorbehaltsware ist der
Auftraggeber verpflichtet auf das (Mit-) Eigentum des Auftragnehmers hinzuweisen und diesen unverzuglich zu
benachrichtigen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer
berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Auftraggebers zurlickzunehmen oder ggf. Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Auftraggebers gegen Dritte zu verlangen. In der Zurticknahme sowie in der Pfandung der
Vorbehaltsware durch den Auftragnehmer liegt kein Rucktritt vom Vertrag. Eigentums- und Urheberrechte an vom
Auftragnehmer erstellten Kostenvoranschlagen, Zeichnungen, Entwirfen und Berechnungen bleiben vorbehalten. Derartige
Unterlagen dirfen ohne Zustimmung des Auftragnehmers weder vervielféltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden.

9. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise sind Endpreise, die die gesetzliche Mehrwertsteuer einschliefen. Die im Angebot ausgewiesenen Endbetréage sind
nach bestem Wissen ermittelt und sind, falls nicht anderes ausdricklich angegeben ist, als Circa-Werte zu verstehen. Sie
gelten nur bei ungeteilter Bestellung zu angebotenen Leistungen und/oder Lieferungen und im Fall von Bauleistungen bei
ununterbrochener Leistungsmaoglichkeit des Auftragnehmers. Bei Vereinbarungen, die Liefer- und Leistungsfristen von mehr
als vier Monaten nach Vertragsabschluss enthalten, ist der Auftragnehmer berechtigt in Verhandlungen tber neue
Preisvereinbarung einzutreten. Fur Kostenvoranschlage, Zeichnungen, Entwirfe und Berechnungen, die vom Auftraggeber
ausdricklich bestellt wurden, ist das vereinbarte Entgelt auch dann zu zahlen, wenn der Auftrag nicht erteilt wird. Wird
aulRerhalb Ublicher Arbeitszeit Leistung verlangt, bedingt dies zusétzliche Zahlung der Lohnzuschlage. Alle Leistungen, auch
Teilleistungen, sind sofern nichts anderes ausdrticklich schriftlich vereinbart ist innerhalb von 30 Tagen nach ihrer
Erbringung bzw. Rechnungsstellung bar ohne jeden Abzug zu zahlen.
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Datenschutzerklarung nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Verantwortlicher

Polsterei Rudolf
Inhaber: Susanne Rudolf

Telefon: +49 176 630 385 59
E-Mail: polsterwerkstatt-rudolf@web.de

Ust-IdNr.: DE229066397

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist Susanne Rudolf als Inhaber des Unternehmens.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck der Verwendung
a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website werden automatisch Informationen erfasst, die |hr Browser Gbermittelt. Dazu
gehdren insbesondere:

IP-Adresse des anfragenden Gerats, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Name und URL der abgerufenen Datei,
Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL), verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres
Geréts.

Diese Daten werden ausschlieBlich zur Sicherstellung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus und zur
technischen Stabilitadt der Website genutzt. Eine Zusammenflhrung dieser Daten mit anderen Quellen erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse).
b) Bei Kontaktaufnahme per E-Mail oder Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail oder telefonisch kontaktieren, werden lhre Angaben (Name, Kontaktdaten, Anfrageinhalt)
gespeichert, um lhr Anliegen zu bearbeiten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung bzw. vorvertragliche Malinahmen).

3. Weitergabe von Daten
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dies ist zur Vertragserfillung
erforderlich (z. B. Versanddienstleister) oder gesetzlich vorgeschrieben.

4. Speicherdauer
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies fur die Bearbeitung lhrer Anfrage oder fur die
Vertragserfullung erforderlich ist. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten (z. B. nach HGB oder AO) bleiben unberuhrt.

5. Ihre Rechte als betroffene Person

Sie haben jederzeit das Recht: - auf Auskunft tber lhre gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO), - auf Berichtigung
unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO), - auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®, Art. 17 DSGVO),- auf
Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),

- auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO),

- auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO). Zur Wahrnehmung dieser Rechte geniigt eine
formlose Mitteilung per E-Mail an polsterwerkstatt-rudolf@web.de

6. Beschwerderecht Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen Datenschutzrecht
verstdft, kdnnen Sie sich an die zustandige Aufsichtsbehdérde wenden:

Thuringer Landesbeauftragter fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (TLfDI)
Postfach 90 04 55

99107 Erfurt

www.tlfdi.de

7. Datensicherheit Ich treffe technische und organisatorische MaRnahmen, um Ihre Daten vor Verlust,
Missbrauch und unbefugtem Zugriff zu schitzen.

8. Anderung dieser Datenschutzerklarung Diese Datenschutzerklarung wird bei Bedarf angepasst, um
rechtlichen Anderungen oder neuen technischen Entwicklungen Rechnung zu tragen.

Stand: Oktober 2025

© Susanne Rudolf Alle Rechte vorbehalten.
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